
Public



2
Public

-

-

-

-

-



3
Public

約11兆7,831億円

約130兆3,783億円

約1億500万人

約15万3千人

54の国と地域

保険・資産運用分野の
世界的なリーディングカンパニー

総売上

運用資産総額

お客さま

従業員

事業展開

死亡・医療保障分野の
アクサグループへの貢献*

アクサグループ

第３位

（約15%）

アクサ生命について

総資産 約7兆4,709億円

保険料等収入 約6,547億円
個人保険・個人年金
保険の保有件数 約502万件

従業員数 7,736人

*2020年度死亡・医療保障分野の新契約年換算保険料（アクサグループ基準）
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Structured data

Unstructured data

保険に係るトランザクションデータや営業活
動に関するデータなど

コールセンターログ
Webトランザクションデータなど

AXA Group Emerging Tech & Data  
(旧REV, Data Innovation Lab) 
中長期的にデータを活用した保険ビジネスモデルの研
究・立案。Data management/データユースケース事例
紹介、Data Architectureの推奨共有などのアドバイスや
最新情報等を共有

Structured data

Unstructured data

自動車：
テレマティクス保険
運転者の運行特性に応じた自動
車保険の実現を目的とする。日
本、スイス、フランスなど各国
で広がる

生命保険：
AIによる引受査定
・支払査定

生命保険：
Digital Health
Platform
ドイツ、イタリアで開始。保険
会社の医療データを基に疾病管
理に関するアドバイス、医療機
関への診察予約等をサポート
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数学的モデリング＝お客さまや営業
にとって身近なものではない

一般的な常識や先入観から
乖離しすぎている仮説に基づく
イニシアティブは実行されづらい

陥りがちな罠 必要な対応

✓ 数学以外での訴求
お客さまの心に響かせ賛同頂く

✓ リーダーのコミットメント
実行した上でモデルをModify
（修正）しながら精緻化していく
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http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjXhc2b4efgAhVtGaYKHTVDAxYQjRx6BAgBEAQ&url=http://www.google.co.jp/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttp://www2.axa.co.jp/info/news/2014/pdf/140307.pdf%26psig%3DAOvVaw3Tr5FYqT9ipPaYeUrTBtFT%26ust%3D1551763914773818&psig=AOvVaw3Tr5FYqT9ipPaYeUrTBtFT&ust=1551763914773818
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